INSTITUTO FEDERAL BAIANO — CAMPUS ITAPETINGA

ANEXO V

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Objeto da Contratagao: Contratacdo de empresa para a prestagao de servigos
continuos de Tradutor e Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras)/Lingua
Portuguesa.

Contrato n°:

Contratada:

Fiscal do Contrato:

Periodo Avaliado: / al

1. FINALIDADE

O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) tem por finalidade
avaliar, de forma objetiva, periddica e padronizada, o desempenho da empresa
contratada na execugéo dos servigos de Tradutor e Intérprete de Libras/Lingua
Portuguesa, verificando o atendimento aos niveis minimos de qualidade
estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia.

A avaliagao subsidiara:
e 0 ateste da Nota Fiscal;
e a adocdo de medidas corretivas;
e a aplicagao de glosas, quando cabiveis;

e a eventual instauracdo de procedimento para aplicacdo das sancdes
previstas na Lei n° 14.133/2021 e no Contrato.

2. PERIODICIDADE DA AVALIAGAO

A avaliagao sera realizada mensalmente pelo Fiscal do Contrato, com base:
e nos registros de frequéncia;
¢ nas Ordens de Servigo ou solicitagdes de atendimento;

e nas ocorréncias registradas durante a execugéo contratual;



¢ nas manifesta¢des formalmente registradas pelos setores atendidos;

¢ nos documentos apresentados pela contratada.

Sempre que necessario, poderao ser realizadas avaliagdes extraordinarias para
registrar ocorréncias relevantes.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Pon’tu_agao Forma de Verificagao
Maxima
Assiduidade e Controle de frequéncia e registros do
. 20 .
Pontualidade fiscal
Qualidade Técnica da 30 Observacgao do fiscal e manifestacdes
Interpretagao fundamentadas do setor atendido
Conduta I’Dr.oflssmnal © 10 Registros de ocorréncia
Etica
Atendimento as 20 Solicitacbes atendidas e cumprimento
Demandas Institucionais da programacgao
Conformidade Documentacao contratual e
" ) 20 . . e o
Administrativa atendimento as notificagdes
Pontuagao Maxima 100 pontos

4. CRITERIOS DE AVALIAGAO

4.1 Assiduidade e Pontualidade (20 pontos)

Situagao Pontuacao
Nenhuma ocorréncia 20
Até um atraso ou saida antecipada justificados 18
Um atraso injustificad(? ?u uma augéncia justificada sem 12
prejuizo ao servigo
Uma falta injustificada ou reincidéncia de atrasos 5
Duas ou mais faltas injustificadas 0




4.2 Qualidade Técnica da Interpretacao (30 pontos)
Serao observados:

o fidelidade da interpretacéo;

e clareza da comunicacao;

e dominio da terminologia utilizada;

¢ fluidez da interpretacgao;

e postura profissional durante a execugao do servico.

Avaliagao Pontuagao
Excelente 30
Boa 24
Regular 18
Insatisfatoria 10
Inadequada 0

A atribuicao da pontuacao devera ser fundamentada pelo Fiscal do
Contrato sempre que houver redugao de nota.

4.3 Conduta Profissional e Etica (10 pontos)
Serao observados:

e urbanidade;

¢ sigilo profissional;

e respeito aos usuarios;

e cumprimento das normas institucionais.

Situagao Pontuagao
NenhAum.a 10
ocorréncia
Ocorréncia leve 7
Ocorréncia média 4




Situacgao Pontuacao

Ocorréncia grave 0

4.4 Atendimento as Demandas Institucionais (20 pontos)
Serao considerados:

e atendimento as solicitagdes do Campus;

e cumprimento da programacao;

¢ disponibilidade durante o horario contratado;

¢ atendimento tempestivo as demandas.

Situagao Pontuacao

Todas as demandas atendidas 20

Até uma ocorréncia de

. 15
descumprimento

Até duas ocorréncias 10

Trés ou mais ocorréncias 0

4.5 Conformidade Administrativa (20 pontos)

Serao verificados:
e apresentacao tempestiva da documentagao contratual;
e manutencao das condi¢cdes de habilitacao;
e atendimento as notificagdes do fiscal,

e cumprimento das obrigag¢des previstas no contrato.

Situagao Pontuacao

Total conformidade 20

Pequenas inconsisténcias sanadas no
prazo

15




Situacao Pontuagao
Inconsisténcias reincidentes 8
Descumprimento contratual relevante 0

5. CALCULO DA PONTUAGAO

A pontuacéo final correspondera a soma das notas obtidas em cada indicador.

Pontuacao Final = Soma dos pontos atribuidos aos cinco indicadores

Pontuagdo maxima: 100 pontos.

6. CLASSIFICAGAO DO DESEMPENHO

Pontuagao Classificagao
90 a 100 Excelente
70 a 89 Satisfatério
50 a 69 Regular
Abaixo de 50 Insatisfatério

7. PROVIDENCIAS DECORRENTES DA AVALIAGAO

Excelente (90 a 100)
¢ Ateste integral da Nota Fiscal.
Satisfatorio (70 a 89)

o Ateste integral da Nota Fiscal.

¢ Registro da avaliagdo para acompanhamento contratual.

Regular (50 a 69)

e Ateste da Nota Fiscal.

e Emissao de notificagdo a contratada para adog¢ao de medidas corretivas.




e Estabelecimento de prazo para saneamento das ocorréncias.
Insatisfatorio (abaixo de 50)
e Emissao de notificacdo formal.

e Avaliagdo quanto a aplicagcdo de glosa, observadas as disposicoes
contratuais.

e Possivel instauracido de procedimento administrativo para apuracédo de
eventual inadimplemento contratual, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

8. CONTRADITORIO

A contratada sera cientificada do resultado da avaliacido e podera apresentar
manifestacédo escrita no prazo previsto no Contrato ou, na auséncia de previsao
especifica, em até 5 (cinco) dias uteis.

As justificativas serdo analisadas pelo Fiscal do Contrato antes da adogéao das
providéncias cabiveis.

9. REGISTRO DA AVALIAGAO
Pontuacao Obtida: /100

Classificagao:

Ocorréncias Registradas:

Providéncias Adotadas:

Fiscal do Contrato:

Matricula:

Data:

Assinatura:
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